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,,JP BH POSTA" d.o.o. Sarajevo

U P UTSTVO

O IZDAVANJU I PRODAJI PERSONALIZIRANIH
POSTANSKIH MARAKA ,,JP BH PoSTA,, d.o.o. sarajevo

Saralevo, novembar 2021. godine



Na osnovu dlana 45. Statuta,JP BH POSTA" d.o.o. Sarajevo iodredbi Pravilnika o postanskim
markama i vrijednosnicama, a na pnjedlog Sluibe marketinga, broj: 08.2-36-11965/21 SL od
04.11.2021. godine, Uprava Drustva na gg.elektronskoj sjednici odiancidana 12.11.202'1. godine
donosi:

O IZDAVANJU I PRODAJI PERSONALIZIRANIH
POSTANSKIH MARAKA ,,JP BH PoSTA,, d.o.o. Sarajevo

I. OPCE ODREDBE

dlan L

(1) Uputstvom su detinisani poslovi vezani za izdayarile i prodaju personaliziranih postanskih
maraka kao komercajalne robe,JP BH POSTA'd.o.o. Sarajevo.

(2) Poslovi vezani za izdavanje i prodaju Personalizirane postanske marke kao komercijalne robe

'JP BH POSTA" d.o.o. Sarajevo, iz prethodnog stava, odnose se na:

a) namjenu personaliziranih postanskih maraka:

b) uslove za izdavanje personaliziranih poStanskih marka uz prijedlog motiva;

c) narudiba personaliziranih postanskih maraka;

d) dizajni.anie personaliziranih postanskih maraka;

e) saglasnost na izdavanje personaliziranih postanskih maraka;

f) odluka o izdavanju personaliziranih postanskih maraka;
g) nadin placanja i rokovi isporuke;

h) cijenai

i) reklamacija i povrat proizvoda;

(3) Poslove oko izdavanja i prodaje Personaljziranih poslanskih marka kao komercralne robe
obavlja Sluiba marketinga uz koordinaciju sa Sektorom za ekonomsko - finansijske poslove i
SeKorom za postanski promet. Prava iobaveze koje proisteknu iz poslova izdavanja iprodaje
personaliziranih postanskih marka ureduju se posebnim Ugovorom zakliudenim sa narudrocem
- Kupcem.

dlan 2

U ovom Uputstvu upotrebljavaju se pojmovi i izrazi koji imaju sljedeea znaaenja:

a) Personalizirana poitanska marka (ppM) predstavlja komercijalnu uslugu atampe
poitanske marke sa motivima iz privatnog i poslovnog iivota po izboru korisnika usluge,
radi marketinske aktivnosti i promocije. Nominalna vrijednost odgovara iznosu postarine za
prenos pisma lstope mase u unutrasnjem postanskom prometu/saobra6aju. lzdavaei
personalizirane postanske marke su javni postanski operateri.

b) Kupac je pravno ili fiziako lice koje je podnijelo zahtjev za izdavanje personalizirane
postanske marke sa motivom odabranim od strane Kupca.
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c) ,,JP BH POSTA" d.o.o, Sarajevo - u daljem tekstu (Prodavac) -je Javni postanski operater
ovlasten za izdavanje postanskih maraka.

d) Administrator - Sluzba marketinga zadulena za prodaju personaliziranih poatanskih
maraka putem Postshopa ili pismenog zahtjeva Kupca.

II. NAMJENAPERSONALIZIRANIHPOSTANSKIHMARAKA

eun g.

('l) Personalizirana postanska marka je komercijatna roba,Jp BH pOStA'd.o.o. Sarajevo koja
omoguiava fizidkom ili pravnom licu kreiranje vlastite marke u svrhu marketinskih aktivnosti,
a u cilju vlastite promocije ili obitjeiavanja jubileja i dogadaja iz privatnog ili poslovnog iivota
predlagada. Motiv takve personalizirane postanske marke moie biti iskljudivo lidne prirode ili
u okviru djelatnosti lica podnosioca zahl)eva za izdavanje personalizirane marke, odnosno
naruaioca komercijalne usluoe.

(2) Personalizirane postanske marke Stampaju se sa svim elementima postanske marke:
nominalna vrijednosti za pismo lstope mase do 20. gr., naziv (identifikacija) Bosne i

Hercegovine ientiteta /latinienim pismom/, identifikacija postanskog operatera - izdavada:

"JP BH POSTA' d.o.o. Sarajevo iti skraceni naziv,BH POSTA, /iatinianjm pismom/ iti
logotipom, godina izdanja: arapskim brojevima, nominalna vrrednost: brojaana, iztaj.ena u
konvedibilnim markama, ime i prezime autora ili inicijali autora /latinidnim pismom/.
Takoare, personalizirana postanska marka mora imati oznaku "PERSONALIZIRANA
POSTANSKA MARKA" koja je sastavni dio dizajna marke i po demu se razlikuje od prigodnih
i redovnih postanskim maraka ,JP BH POSTA" d.o.o. Sarajevo.

(3) Koriste se za placanje postarine za pismonosne usluge u unutrainjem postanskom prometu,
a pisma se mogu predati na Salterima svih posta ili ubacivanjem u pogtanski sanduai6.

(4) Rok vaZenja personaliziranih postanskih marcka za pladanje postarine u unutraSnjem
postanskom prometu je neograniden.

lll. usLovr zA |ZDAVANJE pERSoNALtzrmHtx poSuNsxtH MARAKA

6lan 4.

Sem odredbi definisanih dlanom 8. Svjetske postanske konvencije - UpU, dlanom 16. Zakona o
poitama Bosne i Hercegovine, te clanovima 4.stav 1. ta6ka 3) i 12). pravilnika o postanskim
markama i vrijednosnicama ,JP BH POSTA'd.o.o. Sarajevo, uslovjza izdavanje personaliziranih
postanskih maraka, a koje mora ispunjti Kupac ako Zeli da prijedlog njegovog motiv bude na
personaliziranoj postanskoj markije da isti moraju biti usaglaieni sa:

a) Zakonom o nedopustenom

b) Zakonom o konkurenciji,

c) Zakonom o zastiti li6nih (osobnih) podataka,

d) Zakonom o zaStiti od klevete Federacije BiH,
e) Zakonom o zabrani diskriminacije,

0 Zakonom o autorskim pravima isrodnim pravima u BiH.
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Takode zahtjev za izdavanje personalizirane poitanske marke ne smije biti u suprotnosti sa opcim
aktima Drustva, odnosno prijedlog motiva ne smije biti isti ili sliaan sa motivima planiranim

Godisnjim planom izdavanja poitanskih maraka,,JP BH POSTA" d.o.o. Sarajevo.

IV. NARUDZBA PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH IU|ARAKA

etan 5.

(1) Najmanja koliaina koja se mo2e naruaiti je 3.000 komada u tabacima, a cijene su odredene na
osnovu narudene kolicine, u skladu sa Cjenovnikom,,JP BH POSTA" d.o.o. Sarajevo.

(2) U zavisnosti od narudenih kolidina, na jednom tabaku Stampa se 20 samoljepljivih maraka,
digitalnom Stampom ili 10 maraka Stampanih ofset tehnikom, iskljudivo sa istim motivom.

(3) NarudZba personaliziranih postanskih maraka vrsi se neposrednom dostavom zahtjeva sa
popratnim materijalom na adresu Prodavca.

(4) Nezavisno od nadina narudzbe, Kupac je uz zahtjev duian dostaviti sljedede:

a) osnovne podatke o fizidkom ili pravnom licu uz navodenje razloga za izdavanje;

b) kolidinu personalizranih poitanskih maraka;

c) fotografiju, logolip, ili drugu vrstu likovnog rjesenia odgovarajuceg formata kao urnek za
izradu marke;

(5) Prilikom zaprimanja Zahl)eua za izdavanjem personalizirane poitanske marke, odnosno
narudZbe, Administrator 6e cjeniti Zahtjev sa aspekta zakonskog osnova, kao i ispunjenost
uslova iz 6lana 3. i4. ovog Uputstva, te narodito imajudi u vidu: uskladenost sa vlastitim
planovima i programom izdavanja postanskih maraka, tetrenutnu mogu6nost, odnosno vlastite
kapacitete za provodenje komercijalne usluge izdavanja personalizirane postanske marke,
te cijenedi opgti interes Dru$tva iekonomske aspekte realizacije zahtjeva, zastitu djelatnosti,
imajuci u vidu da ie personalizirana postanska marka biti u redovnom postanskom prometu,
te konotacije izdavanja personalizirane postanske marke na opste javno mijenje i povezivanje
iste sa djelatnoscu preduzeda, kao i moralne ietiake aspekte ili posljedice izdavanja takve
marke.

(6) Adminsitrator 6e uz prethodno pribavljenu saglasnost Generalnog direKora, obavjestiti Kupca
o moguinosti realizacije njegovog Zahtjeva. Ukoliko Zahtiev nije mogu6e realizovati iz nekih
razloga navedenih u prethodnom stavu ili iz drugih opravdanih razloga, Adminstrator 6e o tome
obavjestiti podnosioca Zahtjeva - Kupca, bez obaveze navodenja posebnog razloga za isto,
cjene6i da se radi o komercijalnoj usluzi koju Druitvo pruia.

(7) Ukoliko je Zahtjev Kupca odobren, Admjnstrator 6e o tome obavjestiti podnosioca Zahtjeva -
Kupca, uz obavezu dostavl.ianja inskukcija za dalje postupanje u cilju realizacije zahtjeva.
U sluaaju odobrenja Zahtjeva, Kupacje obavezan, pored dokumentacije navedene u stavu (4)
ovog 6lana, dostaviti dokumente kojim dokazuje:

a) rijeseno pitanje autorskih ivlasnidkih prava ipribavitisve druge potrebne saglasnosti kojim
se reguliSu medusobna prava Kupca personalizranih postanskih maraka sa tredim licem
(autorom ilivlasnikom fotografije, loga inaziva, motiva iSl.), sa posebnom napomenom na
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b) dokumentaciju kojom dokazuje da je vlasnik ili autor motiva upoznat ida prlhvata da se
personalizirana postanska marka moZe koristiti u redovnom po$tanskom saobracaju, kao i
svaku

c) drugu dokumentacUu prema instrukcijama Administratora.

(8) Ukoliko Kupac ne dostavi ili ne obezbijedi potrebna dokumenta jz prethodnog stava, prodavac
ne snosi moralnu niti materijalnu odgovomost iista nede bitiizdata.

V. DIZAJNIRANJE PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH i'ARAKA

dtan 6.

(1) Na osnovu dostavljenih motiva Kupca (naziv i togo firme i/iti fotografija i/ili vizuatno rjesenje)
Prodavac 6e dizajnirati idejno rjesenje personalizirane poitanske marake, poitivajuei pritom
zahtjeve Kupca i uslove za izdavanje personaliziranih postanskih maraka.

(2) Odobrenje na idejno rjesenje personalizirane postanske marake, a prije doslavljanja
regulatornoj Agenciji, daje Kupac.

(3) Kupac zadr2ava pravo, a u cilju izrade konaanog rjesenja personalizirane postanske marke,
sugerisati odredene izmjene i dopune idejnog rjesenja, a koje ne narugavaju uslove za
izdavanje personaliziranih postanskih maraka.

VI. SAGLASNOST ZA IZDAVANJE PERSONALIZIRANIH POSTANSXIH ]I'ARAKA

(1) Za svaku emisiju izdavanja personaliziranih postanskih maraka prodavac je duzan dobjti
saglasnost regulatorne Agencije za postanski saobra6aj/promet Bosne i Hercegovine.

(2) U sludaju da regulatorna Agencija ne odobri izgled i motiv personalizirane postanske marke,
Prodavacje o istom duZan, pismeno, obavijestiti Kupca i nije duzan dati obrazloZenje, a da pri
tom ne snosi nikakvu moralnu niti materralnu odgovornost.

(3) Nakon dobijanja saglasnosti regulatome Agencije za izdanje personalizirane poitanske marke
ipribavljanja svih neophodnih saglasnosti iz prethodnog itana, zakljuauje se Ugovor izmedu
Kupca i Prodavca.

(4) Personalizirane postanske marke se Stampaju u Stampariji odabranoj u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama.

(5) Kompletan tira: personatiziranih postanskih maraka se isporuouje Kupcu j nije komercijalno
dostupan na Salterima "Jp BH POSTA" d.o.o. Sarajevo.

(6) U skladu sa dlanom '!6 stav (6), (7), (8) i(9) pravitnika o postanskim markama i
vrUednosnicama, unistenje makulatura iofset ploEa za Stampu personaliziranih postanskih
maraka, vrgi Komisija za unistenje makulatura postanskih maraka i v jednosnica.
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VII. ODLUKA O IZDAVANJU PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH MARAKA

dtan 8.

(1) Nakon dobijanja saglasnosti regulatorne Agencije na emisiju izdavanja personaliziranih
postanskih maraka, a u skladu sa dlanom 14. Pravilnika o poStanskim markama i

vrijednosnicama, Generalni direktor donosi Odluku o izdavanju personaliziranih postanskih
fiareke

(2) Obavjestenje o donosenju Odluke o izdavanju i pustanju u promet personaliziranih postanskih
maraka za ugovorenog Kupca, dostavlja se svim Centrima posta 

' 

objavljuje se na web stranici
Prodavca.

VIII, NAdIN PLAEANJA I ROKOVI ISPORUKE

(1) Za izdavanje personaliziranih poatanskih maraka, Kupacje nakon potpisjvanja Ugovora duZan
izvrsiti avansnu uplatu, a po ispostavljanju/ dobijanju profakture - ponude od strane Prodavca.

(2) Po izvrsenoj avansnoj uplati (uplatom na transakcijski raaun naznaden na profakturi) Kupacje
duZan obavijestiti Prodavca na nadin da mu dostavijedan primjerak o uplati.

(3) Kod avansnih uplata Adminiskator, kojije zaduzen za ispostavljanje profakture - ponude za
prodaju personalizi.anih postanskih marka, od nadleZnog Sektora za ekonomsko -flnansijske
poslove 6e dobiti informaciju da je navedena avansna profaktura upladena.

(4) Po izvr.ienoj avansnoj uplati izdati avansnu fakturu, ako je uplata izvrsena u toku mjeseca,
a u istom nije izvrgena isporuka. Po izvrsenoj isporuci ispostaviti fakturu u skladu sa dlanom
'107. Pravilnika o izmjeni Zakona o PDV-u.
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(5) Administrator iz aplikacije ,Nibis", opcUa Menu - lspis, fiskaiiziranu poreznu faKuru prenosi u
Word dokument i printa u 2 primjerka, od kojih jedan ostaje u arhivi. Fakture potpisane od
strane odgovorne osobe, sa peaatom ,,JP BH POSTA" d.o.o. Sarajevo, administrator skenira i

uz dopis putem OWIS-a dostavlja Sektoru za ekonomsko - finansijske poslove radi knjiienja.

(6) Nakon zavriene Stampe personaliziranih maraka, Adminislrator obavjestava Kupca i potvrduje
nadin isporuke koja moze biti u sjedistu Prodavca ili dostavom putem poste (vrijednosno
pismo), na adresu navedenu u zahtjevu Kupca.

(7) Mafte se zaprimaju u Glavni depo uz Zapisnik o kvantitativno-kvalitativnom prijemu potpisan
od strane radnika Glavnog depoa iSlu2be ma*etinga.

(8) Administrator prilikom isporuke presonaliziranih postanski maraka dostavlja Kupcu (sa robom
u posiljci) primjerak takture uz originalni fiskalni ra6un.

(9) Rok isporuke personaliziranih postanskih maraka je 21 (dvadesetjedan) dan od dana izvrsene
avansne uplate.



IX. CIJENA

ehn to.

Prodajna cijena izdavanja personaliziranih postanskih maraka, kao komercijalne robe, sastoji se
od cijene za pismo lstope mase do 20. gr. iz Cjenovnika usluga,,Jp BH POSTA'd.o.o. Sarajevo,
uvecane za cijenu Stampe personaliziranih postanskih maraka, koja je razlidita u zavisnosti od
tiraza i naaina Stampanja (digitalna Stampa iti ofset Stampa) i maniputativnih troskova, a ista je
istaknuta na web stranici www.posta.ba.

X. REKLAi'ACIJA I POVRAT PROIZVODA

ehn lt.
Nakon odobrenja dizajna od strane Kupca i saglasnosti regulatome Agencije, u sludaju greike koja
je nastala u toku Stampe, iriostedenja i umanjenja sadrzaja posiljke, sve troikove reklamacije snosi
Prodavac.

XI. ZAVRSNE ODREDBE

6hn r2.

('1) Ovo Uputstvo stupa na snagu danom donosenja i objavit 6e se u Sluzbenim novinama
,,Jp BH poSTA'd.o.o. Sarajevo.

(2) Stupanjem na snagu ovog Uputstva prestaje da vazi Uputstvo od 11.08.2015. godine,
objavljeno u SluZbenim novinama,Jp BH POSTA,d.o.o. Sarajevo, broj: 39/.1S.
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