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-UPRAVA DRUSTVA -

“JP BH POSTA" d.o.0. Sarajevo

GENERALNA DIREKCLIA

Broj: U.D-01-04-15778/21.4.1.
Sarajevo,12.11.2021.godine

Na osnovu ¢lana 45. Statuta "JP BH POSTA"d.o0.0. Sarajevo, razmatrajuci prijedlog tacke
4.1. Prijedloga Uputstva o izdavanju i prodaji personaliziranih postanskih maraka ,JP
BH POSTA” d.o.0. Sarajevo, sacinjen od strane Sluzbe marketinga broj: 08.2-36-1-
15465/21 SL od 04.11.2021. godine, Uprava Drustva je na 99. elektronskoj sjednici
odrzanoj dana 12.11.2021. godine, usvojila:

ZAKLJUCAK br.99.4.1.

Uprava Drustva, u skladu sa prijedlogom Sluzbe marketinga, broj: 08.2-36-1-15465/21
SL od 04.11.2021. godine i Sluzbe za pravne kadrovske i opce poslove br. 07.1-36-1-
15465-1/21 — SL od 05.11.2021. godine,don o si:

- Uputstvo o izdavanju i prodaji personaliziranih postanskih maraka ,,JP BH
POSTA d.o.o. Sarajevo, br. U.D.01.04.-15948/21 od 12.11.2021.godine

Navedenim Uputstvom se stavlja van snage Upustvo o izdavanju i prodaji
personaliziranih postanskih maraka ,JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo od 11.08.2015.
godine, objavlieno u Sluzbenim novinama ,JP BH POSTA” d.0.0. Sarajevo, broj: 39/15.
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,~JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo

UPUTSTVO

O IZDAVANJU | PRODAJI PERSONALIZIRANIH
POSTANSKIH MARAKA ,,JP BH POSTA” d.0.0. Sarajevo

Sarajevo, novembar 2021. godine



Na osnovu ¢lana 45. Statuta ,JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo i odredbi Pravilnika o postanskim
markama i vrijednosnicama, a na prijedlog Sluzbe marketinga, broj: 08.2-36-1-15465/21 SL od
04.11.2021. godine, Uprava Drustva na 99.elektronskoj sjednici odrzanoj dana 12.11.2021. godine

donosi:
UPUTSTVO
O IZDAVANJU | PRODAJI PERSONALIZIRANIH
POSTANSKIH MARAKA ,JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo
I. OPCE ODREDBE

(1)

()

3)

Clan 1.

Uputstvom su definisani poslovi vezani za izdavanje i prodaju Personaliziranih postanskih
maraka kao komercijaine robe ,JP BH POSTA” d.o0.0. Sarajevo.

Poslovi vezani za izdavanje i prodaju Personalizirane postanske marke kao komercijalne robe
+JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo, iz prethodnog stava, odnose se na:

a) namjenu personaliziranih postanskih maraka:

b) uslove za izdavanje personaliziranih postanskih marka uz prijedlog motiva;
c) narudzba personaliziranih postanskih maraka:

d) dizajniranje personaliziranih postanskih maraka;

e) saglasnost na izdavanje personaliziranih po$tanskih maraka;

f) odluka o izdavanju personaliziranih postanskih maraka:

@) nacin placanja i rokovi isporuke;

h) cijena;

i) reklamacija i povrat proizvoda:;

Poslove oko izdavanja i prodaje Personaliziranih postanskih marka kao komercijalne robe
obavlja Sluzba marketinga uz koordinaciju sa Sektorom za ekonomsko — finansijske poslove i
Sektorom za postanski promet. Prava i obaveze koje proisteknu iz poslova izdavanja i prodaje
personaliziranih postanskih marka ureduju se posebnim Ugovorom zakljuéenim sa naruciocem
- Kupcem.

Clan 2.

U ovom Uputstvu upotrebljavaju se pojmovi i izrazi koji imaju sliedeéa znaéenja:

a) Personalizirana postanska marka (PPM) predstavija komercijalnu uslugu Stampe
postanske marke sa motivima iz privatnog i poslovnog Zivota po izboru korisnika usluge,
radi marketinske aktivnosti i promocije. Nominalna vrijednost odgovara iznosu postarine za
prenos pisma | stope mase u unutranjem postanskom prometu/saobracaju. lzdavaéi
personalizirane postanske marke su javni postanski operateri.

b) Kupac je pravno ili fizicko lice koje je podnijelo zahtjev za izdavanje personalizirane
postanske marke sa motivom odabranim od strane Kupca.
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(4)

¢) ,JP BHPOSTA” d.o.o. Sarajevo - u daljem tekstu (Prodavac) - je Javni postanski operater
ovlasten za izdavanje postanskih maraka.

d) Administrator - Sluzba marketinga zaduzena za prodaju personaliziranih postanskih
maraka putem PostShopa ili pismenog zahtjeva Kupca.

NAMJENA PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH MARAKA

Clan 3.

Personalizirana poStanska marka je komercijaina roba ,JP BH POSTA” d.0.0. Sarajevo koja
omogucava fizickom ili pravnom licu kreiranje viastite marke u svrhu marketingkih aktivnosti,
a u cilju viastite promocije ili obiljezavanja jubileja i dogadaja iz privatnog ili poslovnog Zivota
predlagaca. Motiv takve personalizirane postanske marke moze biti isklju&ivo liéne prirode ili
u okviru djelatnosti lica podnosioca zahtjeva za izdavanje Personalizirane marke, odnosno
narucioca komercijalne_usluge.

Personalizirane postanske marke $tampaju se sa svim elementima postanske marke:
nominalna vrijednosti za pismo | stope mase do 20. gr., naziv (identifikacija) Bosne i
Hercegovine i entiteta /latiniénim pismom/, identifikacija postanskog operatera - izdavaéa:
JP BH POSTA” d.o.o. Sarajevo ili skraéeni naziv ,BH POSTA” /latiniénim pismom/ ili
logotipom, godina izdanja: arapskim brojevima, nominalna vrijednost: brojéana, izrazena u
konvertibilnim markama, ime i prezime autora ili inicijali autora /latiniénim pismom/.

Takode, personalizirana postanska marka mora imati oznaku “PERSONALIZIRANA
POSTANSKA MARKA” koja je sastavni dio dizajna marke i po éemu se razlikuje od prigodnih
i redovnih postanskim maraka ,JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo.

Koriste se za placanje postarine za pismonosne usluge u unutrasnjem pos$tanskom prometu,
a pisma se mogu predati na Salterima svih posta ili ubacivanjem u postanski sandudié.

Rok vazenja personaliziranih posStanskih maraka za placanje postarine u unutranjem
postanskom prometu je neograniéen.

USLOVI ZA IZDAVANJE PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH MARAKA

Clan 4.

Sem odredbi definisanih ¢lanom 8. Svjetske postanske konvencije — UPU, &lanom 16. Zakona o
postama Bosne i Hercegovine, te Elanovima 4.stav 1. tacka 3) i 12). Pravilnika o postanskim
markama i vrijednosnicama ,JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo, uslovi za izdavanje personaliziranih
postanskih maraka, a koje mora ispuniti Kupac ako Zeli da prijedlog njegovog motiv bude na
personaliziranoj postanskoj marki je da isti moraju biti usaglaseni sa:

a) Zakonom o nedopustenom

b) Zakonom o konkurenciji,

¢) Zakonom o zastiti licnih (osobnih) podataka,

d) Zakonom o zastiti od klevete Federacije BiH,

e) Zakonom o zabrani diskriminacije,

f) Zakonom o autorskim pravima i srodnim pravima u BiH.

Uputstvo o izdavanju i prodaji personaliziranih postanskih marka



Takode zahtjev za izdavanje personalizirane postanske marke ne smije biti u suprotnosti sa opéim
aktima Drustva, odnosno prijedlog motiva ne smije biti isti ili sliéan sa motivima planiranim
Godi$njim planom izdavanja postanskih maraka ,JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo.

V.

(1)

(2)

(©6)

NARUDZBA PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH MARAKA

Clan 5.

Najmanja koli¢ina koja se moze naruciti je 3.000 komada u tabacima, a cijene su odredene na
osnovu narucene koli¢ine, u skladu sa Cjenovnikom ,JP BH POSTA” d.0.o. Sarajevo.

U zavisnosti od narucenih koli¢ina, na jednom tabaku $tampa se 20 samoljepljivih maraka,
digitalnom Stampom ili 10 maraka stampanih ofset tehnikom, iskljuéivo sa istim motivom.

Narudzba personaliziranih postanskih maraka vr§i se neposrednom dostavom zahtjeva sa
popratnim materijalom na adresu Prodavca.

Nezavisno od nacina narudzbe, Kupac je uz zahtjev duzan dostaviti sliedece:
a) osnovne podatke o fizickom ili pravnom licu uz navodenije razloga za izdavanije;
b) koli€¢inu personalizranih postanskih maraka;

c) fotografiju, logotip, ili drugu vrstu likovnog rjeSenja odgovarajuéeg formata kao urnek za
izradu marke;

Prilikom zaprimanja Zahtjeva za izdavanjem personalizirane postanske marke, odnosno
narudzbe, Administrator ¢e cjeniti Zahtjev sa aspekta zakonskog osnova, kao i ispunjenost
uslova iz Clana 3. i 4. ovog Uputstva, te narocito imajuéi u vidu: uskladenost sa vlastitim
planovima i programom izdavanja postanskih maraka; te trenutnu moguénost, odnosno vlastite
kapacitete za provodenje komercijalne usluge izdavanja personalizirane postanske marke,
te cijeneci opéti interes Drustva i ekonomske aspekte realizacije zahtjeva, zastitu djelatnosti,
imajuci u vidu da ¢e personalizirana postanska marka biti u redovnom po$tanskom prometu,
te konotacije izdavanja personalizirane postanske marke na opste javno mijenje i povezivanje
iste sa djelatnoScu preduzeca, kao i moralne i eticke aspekte ili posljedice izdavanja takve
marke.

Adminsitrator ¢e uz prethodno pribavljenu saglasnost Generalnog direktora, obavjestiti Kupca
o mogucnosti realizacije njegovog Zahtjeva. Ukoliko Zahtjev nije moguce realizovati iz nekih
razloga navedenih u prethodnom stavu ili iz drugih opravdanih razloga, Adminstrator ée o tome
obavjestiti podnosioca Zahtjeva — Kupca, bez obaveze navodenja posebnog razloga za isto,
cjeneci da se radi o komercijalnoj usluzi koju Drustvo pruza.

Ukoliko je Zahtjev Kupca odobren, Adminstrator ¢e o tome obavjestiti podnosioca Zahtjeva —
Kupca, uz obavezu dostavljanja instrukcija za dalje postupanije u cilju realizacije zahtjeva.

U slucaju odobrenja Zahtjeva, Kupac je obavezan, pored dokumentacije navedene u stavu (4)
ovog ¢lana, dostaviti dokumente kojim dokazuije:

a) rijeseno pitanje autorskih i viasni¢kih prava i pribaviti sve druge potrebne saglasnosti kojim

se reguliSu medusobna prava Kupca personalizranih postanskih maraka sa treéim licem
(autorom ili viasnikom fotografije, loga i naziva, motiva i sl.), sa posebnom napomenom na
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(1)

©)

VI.

6)

b) dokumentaciju kojom dokazuje da je vlasnik ili autor motiva upoznat i da prihvata da se
personalizirana postanska marka moze koristiti u redovnom postanskom saobraéaju, kao i
svaku

c) drugu dokumentaciju prema instrukcijama Administratora.

Ukoliko Kupac ne dostauvi ili ne obezbijedi potrebna dokumenta iz prethodnog stava, Prodavac
ne snosi moralnu niti materijalnu odgovornost i ista neée biti izdata.

DIZAJNIRANJE PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH MARAKA

Clan 6.

Na osnovu dostavljenih motiva Kupca (naziv i logo firme i/ili fotografija iili vizualno rje$enje)
Prodavac ce dizajnirati idejno rjeSenje personalizirane postanske marake, postivajuéi pri tom
zahtjeve Kupca i uslove za izdavanje personaliziranih postanskih maraka.

Odobrenje na idejno rjeSenje personalizirane postanske marake, a prije dostavljanja
regulatornoj Agenciji, daje Kupac.

Kupac zadrzava pravo, a u cilju izrade konaénog rie$enja personalizirane postanske marke,
sugerisati odredene izmjene i dopune idejnog rjeSenja, a koje ne narusavaju uslove za
izdavanje personaliziranih postanskih maraka.

SAGLASNOST ZA IZDAVANJE PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH MARAKA

Clan 7.

Za svaku emisiju izdavanja personaliziranih postanskih maraka Prodavac je duzan dobiti
saglasnost regulatorne Agencije za postanski saobraéaj/promet Bosne i Hercegovine.

U slucaju da regulatorna Agencija ne odobri izgled i motiv personalizirane postanske marke,
Prodavac je o istom duzan, pismeno, obavijestiti Kupca i nije duzan dati obrazlozenje, a da pri
tom ne snosi nikakvu moralnu niti materijalnu odgovornost.

Nakon dobijanja saglasnosti regulatorne Agencije za izdanje personalizirane postanske marke
i pribavijanja svih neophodnih saglasnosti iz prethodnog &lana, zakljuéuje se Ugovor izmedu
Kupca i Prodavca.

Personalizirane poStanske marke se Stampaju u §tampariji odabranoj u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama.

Kompletan tiraZ personaliziranih postanskih maraka se isporuguje Kupcu i nije komercijalno
dostupan na Salterima ,JP BH POSTA” d.0.0. Sarajevo.

U skladu sa ¢lanom 16 stav (6), (7), (8) i (9) Pravilnika o postanskim markama i
vrijednosnicama, uniStenje makulatura i ofset plo¢a za Stampu personaliziranih postanskih
maraka, vrsi Komisija za unistenje makulatura postanskih maraka i vrijednosnica.
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ODLUKA O IZDAVANJU PERSONALIZIRANIH POSTANSKIH MARAKA

Clan 8.

Nakon dobijanja saglasnosti regulatorne Agencije na emisiju izdavanja personaliziranih
postanskih maraka, a u skladu sa ¢lanom 14. Pravilnika o postanskim markama i

vrijednosnicama, Generalni direktor donosi Odluku o izdavanju personaliziranih postanskih
maraka.

Obavjestenje o donosenju Odluke o izdavanju i pustanju u promet personaliziranih postanskih
maraka za ugovorenog Kupca, dostavlja se svim Centrima posta i objavljuje se na web stranici
Prodavca.

NACIN PLACANJA | ROKOVI ISPORUKE

Clan 9.

Za izdavanje personaliziranih postanskih maraka, Kupac je nakon potpisivanja Ugovora duzan
izvrSiti avansnu uplatu, a po ispostavljanju/ dobijanju profakture - ponude od strane Prodavca.

Po izvrSenoj avansnoj uplati (uplatom na transakcijski raéun naznaéen na profakturi) Kupac je
duzan obavijestiti Prodavca na nacin da mu dostavi jedan primjerak o uplati.

Kod avansnih uplata Administrator, koji je zaduZen za ispostavljanje profakture — ponude za
prodaju personaliziranih postanskih marka, od nadleznog Sektora za ekonomsko — finansijske
poslove ¢e dobiti informaciju da je navedena avansna profaktura uplaéena.

Po izvrSenoj avansnoj uplati izdati avansnu fakturu, ako je uplata izvr§ena u toku mjeseca,
a u istom nije izvrSena isporuka. Po izvr§enoj isporuci ispostaviti fakturu u skladu sa élanom
107. Pravilnika o izmjeni Zakona o PDV-u.

Administrator iz aplikacije ,Nibis”, opcija Menu — Ispis, fiskaliziranu poreznu fakturu prenosi u
Word dokument i printa u 2 primjerka, od kojih jedan ostaje u arhivi. Fakture potpisane od
strane odgovorne osobe, sa peatom ,JP BH POSTA” d.0.0. Sarajevo, administrator skenira i
uz dopis putem OWIS-a dostavlja Sektoru za ekonomsko — finansijske poslove radi knjizenja.

Nakon zavrSene Stampe personaliziranih maraka, Administrator obavjestava Kupca i potvrduje
nacin isporuke koja moZe biti u sjedistu Prodavca ili dostavom putem poste (vrijednosno
pismo), na adresu navedenu u zahtjevu Kupca.

Marke se zaprimaju u Glavni depo uz Zapisnik o kvantitativno-kvalitativnom prijemu potpisan
od strane radnika Glavnog depoa i Sluzbe marketinga.

Administrator prilikom isporuke presonaliziranih postanski maraka dostavlja Kupcu (sa robom
u posiljci) primjerak fakture uz originalni fiskalni ragun.

Rok isporuke personaliziranih postanskih maraka je 21 (dvadesetjedan) dan od dana izvréene
avansne uplate.
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IX. CIJENA

Clan 10.

Prodajna cijena izdavanja personaliziranih poitanskih maraka, kao komercijalne robe, sastoji se
od cijene za pismo | stope mase do 20. gr. iz Cjenovnika usluga ,JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo,
uvecane za cijenu Stampe personaliziranih postanskih maraka, koja je razlicita u zavisnosti od
tiraza i naCina Stampanja (digitalna $tampa ili ofset Stampa) i manipulativnih trokova, a ista je
istaknuta na web stranici www.posta.ba.

X. REKLAMACIJA | POVRAT PROIZVODA

Clan 11.
Nakon odobrenja dizajna od strane Kupca i saglasnosti regulatorne Agencije, u sluéaju greske koja

je nastala u toku Stampe, ili o$tecenja i umanjenja sadrzaja posilike, sve trogkove reklamacije snosi
Prodavac.

Xl. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 12.

(1) Ovo Uputstvo stupa na snagu danom donosenja i objavit ¢e se u Sluzbenim novinama
JP BH POSTA” d.o.0. Sarajevo.

(2) Stupanjem na snagu ovog Uputstva prestaje da vazi Uputstvo od 11.08.2015. godine,
objavljeno u Sluzbenim novinama ,JP BH POSTA” d.o.o. Sarajevo, broj: 39/15.

Ve

Broj: U.D.01.04.-15948/21
Sarajevo,12.11.2021. godine
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