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Broj: U.D-01-04-18345/22
Sarajevo, 23.11.2022.godine

Na osnovu ¢&lana 45. Statuta ,JP BH POSTA" d.o.0. Sarajevo i prijedloga Sektora za postanski
promet broj: 02.7-45-5-17994/22 od 18.11.2022. godine, Uprava Drustva na 180 elektronskoj
sjednici odrzanoj dana 23.11.2022.godine, donosi:

. OPCI UVJETI
ZA PRUZANJE USLUGE ELEKTRONSKOG OBAVJESTAVANJA KORISNIKA

Clan 1
(Op¢ce odredbe)

(1) Opcim uvjetima za pruZanje usluge elektronskog obavjestavanja korisnika (u daljnjem
tekstu: Opéi uvjeti) reguliSu se prava, obaveze i uvjeti pruzanja usluge elektronskog
obavjestavanja (u daljnjem tekstu: EOK) Korisnicima usluga ,JP BH POSTA* d.o.o.
Sarajevo (u daliem tekstu: BH POSTA).

(2) Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na ugovorni odnos izmedu BH POSTE i Korisnika koji koriste
postanske usluge za koje BH POSTA nudi dodatnu uslugu EOK. Ugovorni odnos za uslugu
EOK zasniva se stavljanjem adresnih podataka na raspolaganje BH POSTI! od strane
Korisnika usluge za potrebe izvrSenja postanske usluge, bilo prijemom postanske posilike
od strane BH POSTE i/ili upuéivanjem zahtjeva za uslugu.

(3) Koristenje usluge EOK ostvaruje se putem elektronskih kanala: SMS (Short Message
Service), Viber ili e-mail, a podrazumijeva slanje tekstualnih obavijesti o statusu postanske
usluge (prijenos posilike, prijenos novca) korisnicima usluga BH POSTE.

(4) BH POSTA moze u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti mijenjati ove Opcée uvjete.

(5) Opéj uvjeti e se objaviti na zvani¢noj web stranici BH POSTE. KoriStenjem usluga BH
POSTE Korisnik prihvata ove Opce uvjete, kao i sve buduée izmjene i dopune Opcih
uvjeta.

Clan 2
(Korisnik usluge)

(1) Korisnikom usluge EOK moze postati pravna i fizicka osoba ukoliko kumulativno ispunjava
sliedece uvjete:

a. u svojstvu posiljaoca ili primaoca posilike, odnosno naruioca postanske usluge
koristi poStansku uslugu BH POSTE za koju BH POSTA nudi uslugu EOK;

b. ima obezbijedene tehnicke preduvjete za koristenje usluge EOK (mobilni telefon,
aktivan telefonski broj jednog od podrzanih pruzalaca usluge mobilne telefonije u
Bosni i Hercegovini te dodatno aktivan Viber radun i/ili e-mail ragun);

C. podatke o broju mobilnog telefona ifili e-mail adresi korisnika, u svojstvu ili
posredstvom posiljaoca posilike ili naru€ioca usluge stavi na raspolaganje BH
POSTI za potrebe usluge EOK.



Clan 3
(Opis usluge)

(1) Usluga EOK je informacijski servis BH POSTE koji Korisniku omoguéava primanje
informacija o statusu izabrane postanske usluge, u formi tekstualnih poruka, putem SMS,
Viber ili e-mail elektronskog kanala.

(2) Informacije dostavljene u okviru ove usluge $alju se iskljuéivo u svrhu dodatnog
informativnnog obavjeStavanja Korisnika i kao takve ne moraju nuzno biti potpune i
sveobuhvatne.

(3) BH POSTA moze putem usluge EOK pruziti korisniku sliedece informacije o statusu
posiljke:

da je posilika na dostavi

da je posilika je preuzeta od posiljaoca

da je pokusana dostava posiljke

da je posilika uruéena

da je posilika pripremljena za isporuku u posti/putem paketomata

da je transfer novca izvr§en

g. da transfer novca nije izvr$en
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(4) BH POSTA moze slati i druge vrste informacija o status posiljke, izuzev onih navedenih u
stavu (3) ovog ¢lana kao i informacije o statusu drugih usluga.

(5) Kao primarni elektronski kanal za slanje elektronska obavjestenja na broj mobilnog telefona
BH POSTA ¢e koristiti Viber. Ukoliko elektronsku poruku Korisniku nije moguée isporuéiti
putem Viber kanala isporuka iste ¢e biti pokusana putem SMS elektronskog kanala.

(6) Ako je mobitel Korisnika iskljuen ili je nedostupan, SMS poruka bit ée poslana nakon
ukljucenja mobitela ili nakon $to isti postane dostupan.

(7) Ispunjavanje uvjeta iz ¢lana 2 stav (1) ovih Opéuh uvjeta neée imati za posljedicu obavezu
BH POSTE da pruza uslugu EOK korisniku.

(8) Usluga EOK je usluga dodatne vrijednosti i kao takva neobavezuju¢a usluga koju BH
POSTA moze pruzati kad god su za to ispunjeni tehnicki, tehnoloski i drugi uvijeti.

(9) BH POSTA nede slati tekstualne poruke u kojima se od korisnika trazi dostavljanje bilo
kakvih licnih podataka ili podataka o bankovnim ra¢unima, platnim karticama i sl. Ukoliko
Korisnik primi takvu poruku, na istu ne treba odgovarati, te je potrebno da kontaktira BH
POSTU putem dostupnih nagina komunikacije.

Clan 4
(Naknada za koristenje usluge)

(1) Usluga slanja EOK je besplatna za korisnike postanskih usluga BH POSTE.

(2) Troskovi SMS i Viber servisa koje Pruzalac usluge mobilne telefonije moze eventualno

naplatiti ne smatraju se cijenom usluge EOK, te BH POSTA ne odgovara za navedene
troskove.
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Clan5
(Stavljanje na raspolaganje podataka za potrebe usluge EOK)

Korisnik ¢e za potrebe pruzanja usluge EOK staviti na raspolaganje BH POST! podatke o
broju mobilnog telefona i/ili e-mail adresi.

Korisnik ¢e podatak o broju mobilnog telefona i/ili e-mail adresi staviti na raspolaganje BH
POSTI u svojstvu ili posredstvom posiljaoca posiljke, primaoca posilike ili naruéioca usluge,
prilikom predaje postanske posijke ili upucivanja zahtjeva za postansku uslugu.

Stavljanjem na raspolaganje BH POSTI podataka o broju mobilnog telefona ifili_e-mail
adresi, Korisnik je saglasan s primanjem elektronskih obavjestenja od strane BH POSTE.

Podaci o broju telefona i/ili e-mail adresi korisnika (primaoca i posiljaoca posiljke) koje
Korisnik stavlja na raspolaganje za potrebe pruzanja usluge EOK smatraju se adresnim
podacima koje BH POSTA koristi u svrhu izvrSenja poStanske usluge (prijem, prijenos i
uru€enje posilike i prijema, prijenosa i isplate nov&anih tranfera).

Clan 6
(Obaveze i odgovornosti Korisnika)

Korisnik je duzan, u svojstvu ili posredstvom posiljaoca posilike, primaoca posilike ili
narucioca usluge za koju je omoguceno koristenje usluge EOK dostaviti taéne i potpune
podatke o broju telefona i e-mail adresi.

Korisnik usluge EOK duzan je osigurati minimalne tehnicke uvjete potrebne za pristup
usluzi, sto podrazumijeva mobilni telefon, aktivan mobilni telefonski broj jednog od
pruzaoca usluga mobilne telefonije u Bosni i Hercegovini ili e-mail adresu. Korisnik usluge
EOK koji kao primarni kanal za prijem elektronskih obavjestenja Zeli koristiti Viber,
obavezan je obezbijediti aktivan Viber radun.

Korisnik snosi svu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, neovlastenog koristenja ili
promjene broja mobilnog telefona na koji prima elektronska obavjestenja, te nepridrzavanja
Op¢ih uvjeta.

Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slu¢aju izmjene sadrzaja poruke, netaéne
ili nepotpune informacije date putem elektronske poruke ili upuéivanja poruke korisniku koji
nije stvarni primalac ili posiljalac posilike, a uslied netaénih podataka o broj telefona ili e-
mail adresi korisnika stavljenih na raspolaganje BH POSTI.

Clan7 )
(Obaveze i odgovornosti BH POSTE)

BH POSTA ne preuzima odgovornost za slu¢ajeve u kojima Korisnik ne moze Koristiti
uslugu EOK zbog smetnji u telekomunikacijskim kanalima, u slucajevima pada
elektroenergetskog sistema, popravki, azuriranja i rutinskog odrzavanja sistema,
neispravnosti mobilnog uredaja, te zbog drugih okolnosti na koje BH POSTA ne moze
uticati, posebno u slu¢ajevima vise sile.

BH POSTA zadrzava pravo blokade koritenja usluge SMS u sluéaju opravdane sumnje u
zloupotrebe.

BH POSTA zadrzava pravo izmjene vrste i obima usluga koje nudi bez prethodne najave.



(4) BH POSTA nije odgovorna za tajnost informacija nakon njihovog primanja na definisani
mobilni telefon Korisnika te nije odgovorna za zloupotrebe nastale tim putem. BH POSTA
nije duzna provjeriti viasni$tvo broja mobilnog telefona dostavijenog od strane korisnika
prilikom koristenja postanske usluge.

Clan 8
(Naknada Stete)

(1) BH POSTA ne odgovara za materijalnu niti drugu $tetu koja moze nastati pruzanjem usluge
EOK.

(2) BH POSTA ne odgovara za izgubljenu korist, niti za stvarnu Stetu koja moZe nastati u vezi
ili kao posljedica pruzanja usluge EOK.

Clan 9
(Povjerljivost i koriStenje licnih podataka)

BH POSTA zakonom je ovlastena obradivati adresne podatke Korisnika u svrhu:

a. pruzanja zahtjevane postanske usluge;

b. pruzanje usluge EOK;

c. zastite interesa BH POSTE u poslovaniju;

d. provodenja propisa koji reguliraju sprieCavanje pranja novca i finansiranja
terorizma;

Clan 10
(Zavrsne odredbe)

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom dono$enja, a primjenjuju se narednog dana od dana
objave na oglasnoj plo¢i Drustva.

Ovi Op¢i uvjeti objavljeni su na oglasnoj plo¢i Drustva dana R /\ 12022. godine.

DIREKTOR SLUZBE ZA PRAVNE,

“KA SKE | OPCE POSLOVE
QHq‘ru?n Buza, dipl. pravnik




