
Izdanje: Sarajevo, maj 2025. godine





CJENOVNIK USLUGA  
“JP BH POŠTA” d.o.o. SARAJEVO



4



5

S A D R Ž A J 
 
 
- CJENOVNIK POŠTANSKIH USLUGA.................................... 5 
 

- Unutrašnji poštanski promet ......................................... 9 
   

- Međunarodni poštanski promet .................................. 29 
   
- CJENOVNIK OSTALIH USLUGA ......................................... 39 
  



6



7

CJENOVNIK POŠTANSKIH USLUGA

Važi od 01.05.2025. godine
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UNUTRAŠNJI POŠTANSKI PROMET



12



13

UNUTRAŠNJI POŠTANSKI PROMET  
 

 
U.1. PISMONOSNE POŠILJKE 
U.1.1. PISMO 
U.1.2. DOPISNICA 
U.1.3. MALI PAKET 
U.1.4. TISKOVINA 
U.1.5. DIREKTNA POŠTA - ADRESIRANE TISKOVINE 
U.1.6. DIREKTNA POŠTA - NEADRESIRANE TISKOVINE 
U.1.7. SUDSKO PISMO I PISMO U UPRAVNOM POSTUPKU  
U.1.8. PREPORUČENA POŠILJKA 
U.1.9. VRIJEDNOSNO PISMO 
U.1.10. SEKOGRAM 
U.1.11. ELEKTRONSKO PISMO 
U.2. PAKETSKE POŠILJKE 
U.2.1. PAKET 
U.3. POŠTANSKE NOVČANE UPUTNICE I ISPLATE NOVČANIH DOZNAKA 
RU.3.1. POŠTANSKA UPUTNICA 
RU.3.2. TELEGRAMSKE UPUTNICE 
RU.3.3. POSTNET UPUTNICA 
RU.3.4. ISPLATA NOVČANIH DOZNAKA NA KUĆNU ADRESU 
RU.3.5. ISPLATA NOVČANIH DOZNAKA NA ŠALTERU 
U.4. OSTALE POŠTANSKE USLUGE 
U.4.1. POSEBNE POŠTANSKE USLUGE 
U.4.2. DOPUNSKE POŠTANSKE USLUGE 
U.5. POŠTANSKA I TELEGRAMSKA SAOPŠTENJA 
NU.5.1. TELEGRAM 
NU.5.2. POSEBNE TELEGRAMSKE USLUGE 
NU.5.3. DOPUNSKE TELEGRAMSKE USLUGE 
NU.5.4. OSTALE TELEGRAMSKE USLUGE 
NU.5.5. FAKSIMIL-TELEGRAM 
NU.5.6. POSEBNE USLUGE FAKSIMIL-TELEGRAMA 
U.6. FINANSIJSKE POŠTANSKE USLUGE 
NU.6.1. UPLATA GOTOVOG NOVCA 
RU.6.2. ISPLATA GOTOVOG NOVCA 

 
 
 
 
 
 

NAPOMENA: Skraćenice imaju slijedeća značenja:  
 RU Rezervirana poštanska usluga - unutrašnji promet 
 NU Nerezervirana poštanska usluga - unutrašnji promet
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MEĐUNARODNI POŠTANSKI PROMET
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MEĐUNARODNI POŠTANSKI PROMET 
 
 
 

M.1. PISMONOSNE POŠILJKE  
M.1.1. PISMO 
M.1.2. DOPISNICA 
M.1.3. MALI PAKET 
M.1.4. TISKOVINA 
M.1.5. SEKOGRAM 
RM.1.6. AEROGRAM 
RM.1.7. PREPORUČENA POŠILJKA 
RM.1.8. VRIJEDNOSNO PISMO 
M.2. PAKET 
M.2.1. PAKET - BEZ OZNAČENE VRIJEDNOSTI 
M.2.2. PAKET - SA OZNAČENOM VRIJEDNOŠĆU 
M.3. POŠILJKA BRZE POŠTE - EMS 
M.4. NOVČANE UPUTNICE 
M.4.1. POŠTANSKA NOVČANA UPUTNICA 
M.4.2. TELEGRAMSKA NOVČANA UPUTNICA 
M.4.3. ISPLATA NOVČANE UPUTNICE 
NM.5. OSTALE USLUGE 
NM.5.1. POSEBNE USLUGE 
NM.5.2. DOPUNSKE USLUGE 
NM.5.3. POŠTANSKE USLUGE PO SLUŽBENOJ DUŽNOSTI ILI NA ZAHTJEV KORISNIKA 
NM.5.4. POŠTANSKE USLUGE NA SLOBODNOM TRŽIŠTU 
M.6. TELEGRAMSKA SAOPŠTENJA 
NM.6.1. TELEGRAM 
NM.6.2. FAKSIMIL TELEGRAM 
NM.6.5. OSTALE TELEGRAMSKE USLUGE 

 
 
 
 
 

NAPOMENA: Skraćenice imaju slijedeća značenja:  
 RM Rezervirana poštanska usluga - međunarodni promet 
 NM Nerezervirana poštanska usluga - međunarodni promet
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CJENOVNIK OSTALIH USLUGA 
 

(Usluge koje nemaju karakter poštanskih usluga)

Važi od 09.11.2022. godine
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OU OSTALE USLUGE  
 

 
OU.1 PRIJENOS PODATAKA  
OU.2. POSLOVNO RJEŠENJE ZA E-TRGOVINU  
OU.3. IZNAJMLJIVANJE I ZAKUP SEFOVA  
OU.4. FOTOKOPIRANJE I UVEZIVANJE  
OU.5. REKLAME  
OU.6. TRANSPORT ZA TREĆA LICA  
OU.7. IZDAVANJE POTVRDA, UVJERENJA, IZJAVA I DRUGIH PODATAKA NA ZAHTJEV

 
OU.8. ZAKUP  
OU.9. IZNAJMLJIVANJE SALE U GENERALNOJ DIREKCIJI  
OU.10. DODATNE USLUGE ŠTAMPANJA  
OU.11. POSLOVI EKSPEDITA  
OU.12. ŠPEDITERSKE USLUGE  
OU.13. INTERNET PRODAJA PUTEM "POSTSHOP-a BH POŠTE"  
OU.14. PRIJEM I PRIJENOS DOKUMENTA PUTEM FAKSA U UNUTRAŠNJEM  

POŠTANSKOM PROMETU  
OU.15 PRIJEM I PRIJENOS DOKUMENTA PUTEM FAKSA U MEĐUNARODNOM  

POŠTANSKOM PROMETU  
OU.16. POSREDOVANJE U TELEFONSKOM RAZGOVORU  
OU.17. PRODAJA PERSONALIZIRANIH POŠTANSKIH MARAKA 
OU.18. INTERNET PRODAJA PUTEM “eSHOP-a BH POŠTE”  
OU.19. KOMERCIJALNE USLUGE  
OU.20. KOMERCIJALNE ROBE 
OU.21. KVALIFICIRANE ELEKTRONIČKE POTVRDE (PKI ELEKTRONIČKI POTPIS)  
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SLUŽBENE NOVINE 
 

Izdavač: 
“JP BH POŠTA” d.o.o. Sarajevo 

 
Za izdavača: 

dipl.ing.saob. Adis Šehić, generalni direktor 
 

Štampa: 
“KKDD” d.o.o. Sarajevo 

 
Tiraž: 

1.000 primjeraka


